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Primi contatti, dedicati all’ascolto e alla consulenza del 
debitore, anche allo scopo di fornire elementi di 
educazione finanziaria e di informare l’assistito sulla 
propria situazione, sui rischi di sovraindebitamento
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Casi in cui è seguito un secondo contatto per 
l’analisi della situazione debitoria e la verifica dei 
documenti
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CONTATTI

SEGUITO SOLO PRIMO CONTATTO



In tutti i 312 contatti successivi al primo è stata 
effettuata l’analisi particolareggiata della 
situazione debitoria e la verifica dei documenti e 
della correttezza dei debiti.

In 87 casi sono state avviate negoziazioni 
stragiudiziali per la composizione della situazione 
di crisi.

Infine, 41 soggetti che si sono rivolti alla rete 
Riparto sono stati accompagnati dinnanzi ad un 
OCC.
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ANALISI NEGOZIAZIONI OCC

AZIONI SUCCESSIVE

Serie 1



Fonte principale del debito/Creditori principali
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BANCHE E FINANZIARIE

DEBITI FISCALI E CONTRIBUTIVI

ALTRI PRIVATI (es. condomini, utenze,
canone locazione)
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